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CONTEXTE DE LA RECHERCHE

Le présent rapport fait état des mécanismes impliqués dans la décision des
intervenants scolaires d’utiliser ou non les connaissances issues de la recherche (CIR)
dans leurs pratiques. Dans la visée de valoriser la persévérance scolaire, le ministere de
I'Education, du Loisir et du Sport a mis sur pied la stratégie d’intervention Agir autrement
(SIAA) en 2002. Cette initiative touche les 197 écoles secondaires les plus défavorisées du
Québec. Dans le cadre de ce projet de grande envergure, les différents intervenants
scolaires — enseignants, professionnels et décideurs au niveau local, régional et national —
étaient invités a s’inspirer, entre autres, des CIR afin d’identifier et de mettre en ceuvre
diverses innovations de fagon a améliorer la réussite scolaire des éléves. Parmi les CIR, de
nombreuses activités de rétroaction des résultats de |'évaluation de la SIAA étaient
offertes aux acteurs scolaires par I'équipe de recherche!. Cette initiative offrait donc une
occasion exceptionnelle d’examiner les processus en jeu dans la décision des intervenants
scolaires d’utiliser la recherche.

Problématique

L'utilisation des CIR? pour améliorer les pratiques est considérée par plusieurs
comme un facteur favorisant la réussite scolaire [1]. Malgré des efforts considérables et
des progrés notables au cours des derniéres années, il semble que les CIR soient encore
relativement peu utilisées par les enseignants et les membres de la direction des écoles
[2-4]. Par ailleurs, les initiatives de diffusion et de transfert de connaissances en
éducation reposent sur des fondements théoriques et empiriques trés peu explicites [5].

Ces constats génerent les questionnements suivants : sur quels types de connaissances

! Les quatre chercheurs financés dans le cadre de cette étude font partie de I'équipe de 9 chercheurs
composant I’équipe d’évaluation de la SIAA.

2 L'ANNEXE 1 documente les principaux modéles de transfert des connaissances de méme que les différents
types d'utilisation des connaissances.
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les intervenants scolaires basent-ils leurs pratiques, et comment les amener a utiliser
davantage les CIR? C'est a ces questions que le présent rapport de recherche vise a
répondre.

Conditions d’utilisation des connaissances issues de la recherche

A partir d’'un examen attentif de la documentation scientifique, une multitude de
conditions qui favorisent l'utilisation des CIR en éducation ont été répertoriées. Or, les
études sur le sujet ne permettent pas de déterminer précisément si certaines conditions
jouent un role plus important que d’autres dans la décision de baser les pratiques
éducatives sur les CIR. Conséquemment, nous ne savons pas lesquelles de ces conditions
sont indispensables pour favoriser une utilisation optimale des CIR et si des efforts ciblés
sur certaines d’entre elles auraient le méme impact.

Au regard de cette confusion, nos travaux antérieurs se sont attardés a regrouper
conceptuellement les différentes conditions que l'on retrouve dans la documentation
scientifique. Il en ressort quatre catégories de facteurs favorisant I'utilisation des CIR : 1)
I'opinion des utilisateurs potentiels sur les CIR, 2) leur expertise individuelle en regard des
CIR, 3) le contexte organisationnel propre aux utilisateurs et 4) les stratégies de soutien a
I'utilisation des CIR. Spécifiquement :

1) L’opinion renvoie a la perception des acteurs scolaires quant a l'accessibilité, la
clarté, l'exactitude et I'utilité des CIR [6, 7, 34]. La perception des utilisateurs
quant a la congruence entre leurs besoins et les CIR disponibles représente une
condition appartenant a la catégorie opinion [8-10].

2) L’expertise individuelle a trait aux habiletés, aux compétences et a la capacité des
acteurs a utiliser les informations issues de la recherche dans leur pratique. Le

niveau de formation et l'aptitude a comprendre les publications scientifiques et a
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juger de la qualité des résultats sont des exemples d’expertise individuelle [2, 34,

9].

3) La catégorie contexte organisationnel englobe les éléments avec lesquels il faut
composer dans la vie de tous les jours et qui peuvent affecter les activités
professionnelles, incluant la culture organisationnelle — comme les habitudes, les
traditions et les valeurs établies — et les ressources humaines et physiques [3, 34].

4) Les stratégies de soutien correspondent aux méthodes et aux stratégies mises de
I'avant pour informer les praticiens des découvertes issues de la recherche. Par
exemple, les efforts de diffusion [2, 9, 11] et les contacts réguliers entre les
utilisateurs et les diffuseurs de CIR [12, 13] constituent des stratégies de soutien a
I'utilisation des CIR.

Ce regroupement conceptuel — en quatre catégories de conditions qui favorisent
I'utilisation des CIR — n’est qu’une amorce de progres dans la description des mécanismes
impliqués dans la décision d’utiliser ou non les CIR. Dans une perspective
d’approfondissement conceptuel et empirique, la SIAA s’avérait une occasion
exceptionnelle pour I'étude, au Québec, du phénomene et de l'importance relative des
conditions de l'utilisation des CIR en éducation.

Objectifs

Le projet de recherche réalisé poursuivait six objectifs : 1) examiner l'utilisation des
sources des connaissances et des processus d‘acces aux CIR 2) identifier les types de
connaissances — CIR, savoir expérientiel, données populationnelles, etc. — utilisées par les
intervenants scolaires pour éclairer les décisions concernant leurs pratiques pédagogiques
et éducatives, de méme que les mécanismes leur permettant d’évaluer la qualité des

connaissances, 3) documenter les motifs d’utilisation des CIR par les intervenants
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scolaires, 4) déterminer les principales conditions qui facilitent ou entravent I'utilisation
des CIR pour guider l'action éducative. La poursuite de ces quatre premiers objectifs avait
pour but de fournir les connaissances nécessaires au développement et a la validation
d’'un modele de transfert de connaissances adapté au milieu de I’éducation (objectif 5). Le
sixitme et dernier objectif’ visait la diffusion et le transfert des outils produits dans le
cadre de cette recherche.

PISTES DE SOLUTION EN LIEN AVEC LES RéSULTATS, RETOMBEES ET

IMPLICATIONS DES TRAVAUX
Auditoires visés

Nos travaux ont été réalisés afin de mieux cerner jusqu’a quel point les CIR étaient
utiles aux différents intervenants scolaires — enseignants, professionnels non
enseignants, membres de la direction des écoles — et de mieux comprendre comment
optimiser leur utilisation. Ainsi, I'ensemble des intervenants du réseau de I’éducation
guébécois, qu’ils se trouvent dans les écoles, les commissions scolaires ou dans les
différentes instances du MELS, pourraient étre intéressés par les résultats que nos travaux
ont produits. Puisque ces résultats représentent une avancée importante dans la
compréhension des mécanismes qui favorisent I'utilisation des CIR, la communauté
scientifique est également visée.

Interprétation des conclusions

Les conclusions qui découlent des quatre études présentées dans ce rapport tracent
la voie au développement d’une stratégie de transfert de connaissances permettant une
plus grande utilisation des résultats de la recherche en éducation. Des intervenants de

toutes les instances du réseau de I’éducation au Québec, en étroite collaboration avec des

3 Les activités de transfert des outils et des connaissances sont détaillées dans le rapport administratif et
conséguemment, ne seront pas présentées dans le présent.
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chercheurs, pourraient participer au développement d’'un projet visant a développer cette
stratégie, a la mettre en ceuvre et a I'évaluer systématiquement afin d’en déterminer les
effets réels sur les pratiques des enseignants et, ultimement, sur les éleves.

Retombées prévues de nos travaux

L'utilisation des CIR contribue a améliorer les pratiques et constitue un facteur
favorisant la réussite scolaire. Pourtant, a l'instar d’autres études réalisées ailleurs sur le
sujet, nos résultats montrent que I'utilisation de la recherche est faible pour toutes les
catégories de répondants. Les enseignants et les professionnels non enseignants (excluant
les conseillers pédagogiques) sont ceux qui utilisent le moins la recherche pour mettre a
jour leurs pratiques.

La réalisation par notre équipe de quatre études inter-reliées aboutit a la
proposition d'un modele de transfert de connaissances. Ce modele se fonde sur des
données empiriques, de sources diversifiées et combinant les points de vue de plusieurs
milliers de répondants, traitées a l'aide de plusieurs techniques d’analyse éprouvées et
robustes. Il s'agit la du tout premier modele concu spécialement pour le domaine de
I’éducation. Nos travaux pourraient servir de base au développement d’une stratégie de
transfert de connaissances et donner lieu a une expérimentation dans le cadre d’un projet
pilote. Des discussions a cet effet pourraient étre amorcées avec I'équipe de chercheurs
des que les autorités du Ministere le jugeront approprié.

Limites et niveau de généralisation des résultats

L'ensemble des données nécessaires a chacune des quatre études a été recueilli
dans des écoles secondaires en milieu défavorisé faisant partie de la stratégie
d’intervention Agir Autrement. Dans |I'un des volets de la SIAA, il s’agissait d’utiliser les

CIR pour trouver des moyens, ayant démontré leur efficacité, d’atteindre les objectifs des
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plans de réussite des écoles. Par ailleurs, des mécanismes de rétroaction des résultats de
I'évaluation de la Stratégie ont été mis en place afin que ceux-ci soient accessibles aux
différents intervenants concernés. Malgré ces particularités, nos résultats montrent que
les taux d’utilisation de la recherche dans ces écoles sont trés bas. Toutefois, comme nous
n‘avons pu procéder qu’a une seule collecte de données a l'aide du QUC, on ne sait pas
comment ces taux ont évolué au fil des années. Enfin, étant donné le contexte particulier
de la SIAA, il est impossible de savoir si les résultats obtenus seraient les mémes dans
des écoles ne faisant pas partie de la stratégie. La généralisation de ces résultats a
d’autres écoles primaires ou secondaires devrait donc étre faite avec prudence.
Messages clés

L'un de nos principaux constats met en évidence le fait que toutes les catégories
d’intervenants scolaires semblent peu utiliser les CIR. Les enseignants forment la
catégorie de professionnels qui utilisent le moins les CIR; le tiers d’entre eux affirment ne
jamais en faire usage. Ceux qui y ont recours le font pour satisfaire leur curiosité
intellectuelle ou pour développer de nouvelles activités. Les conseillers pédagogiques et
les enseignants ressources sont ceux qui les utilisent le plus. Ces derniers les utilisent
pour résoudre des problémes dans la pratique de tous les jours, pour mieux comprendre
certains enjeux ou pour justifier des décisions concernant leurs pratiques.

Nos résultats montrent également que la grande majorité des répondants
confondent les sources de connaissances et les connaissances elles-mémes. Dans la
plupart des cas, ils ne différencient pas non plus les CIR des autres types de savoir et ne
savent pas si les différentes sources qu’ils consultent, lorsqu’ils cherchent une solution a

un probleme, s’inspirent ou non de la recherche. Pour évaluer la qualité des connaissances
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gu’ils utilisent pour orienter leurs pratiques pédagogiques, ils s’appuient d’abord et avant

tout sur leur intuition.

Pistes de solution pour changer la situation et favoriser I'utilisation des CIR par les acteurs
scolaires

La principale piste de solution qui découle de nos travaux consisterait a développer,
chez les utilisateurs potentiels, une opinion favorable envers les CIR. Il s’agit la de la
condition la plus fortement reliée a la réussite d’un projet de transfert de connaissances.
Pour ce faire, plusieurs autres conditions doivent préalablement étre réunies.

D’abord, plusieurs actions seraient nécessaires pour amener le milieu de
I’éducation, ou plus précisément les écoles, a valoriser les CIR : les directeurs d’école et
les utilisateurs potentiels devraient participer a I'élaboration et a I'implantation d’un projet
de transfert de connaissances; revoir la description de taches de facon a inclure
I‘utilisation des CIR; etc.

Ensuite, il importe d’adopter des stratégies de soutien efficaces pour aider les
acteurs a utiliser les CIR. Principalement, le fait de recourir a un agent de soutien qui
agira comme courroie de transmission entre les CIR et les utilisateurs potentiels et de
rendre disponibles les ressources nécessaires s’averera déterminant. L'agent de soutien
devra : 1) choisir le moment opportun pour soutenir les intervenants scolaires, 2) batir
une relation de confiance pour mobiliser le personnel autour de l'utilisation des CIR, 3)
convaincre le milieu de la pertinence d’utiliser les CIR, 4) adapter le format des CIR, 5)
faire une évaluation de l'efficacité du soutien et 6) assurer un accompagnement et un
suivi aux activités de transfert.

Conjointement, le développement d’un contexte organisationnel favorable au CIR et

I'implantation de stratégies de soutien s’étant avérées empiriquement efficaces
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permettront de développer lI'expertise des acteurs a utiliser les CIR. C'est grace a une
expertise suffisante que les utilisateurs potentiels modifieront leur opinion a I'égard des
CIR et pourront les voir comme un moyen efficace d’améliorer la réussite scolaire des
éleves.
METHODOLOGIE

Pour répondre aux objectifs de cette recherche, quatre études ont été nécessaires :
deux d’entre elles ont été réalisées a I'aide de méthodologies quantitatives, et les deux
autres, au moyen de méthodes qualitatives. Le fait de mettre a contribution deux types de
données (qualitatives et quantitatives) contribue a la robustesse des inférences tirées des
résultats, en combinant les points de vue de sources diverses et différentes techniques
d’analyse [14-18]. Les paragraphes qui suivent présentent brievement les méthodes
employées dans chacune des études®.
Ftude 1. La premiére étude® visait principalement & documenter la facon dont les
professionnels du milieu de I'’éducation accedent aux résultats de recherche et les types
de résultats qu’ils utilisent dans leurs pratiques. Elle avait également pour but de
déterminer les finalités de cette utilisation. Pour ce faire, le Questionnaire sur |'utilisation
des connaissances® (QUC : 34) a d’abord été développé, puis administré & 2425
intervenants scolaires, soit des membres de directions d’écoles (n=125), des enseignants

(n=1979), des conseillers pédagogiques (n=21) et des professionnels non enseignants

* Pour une description plus détaillée de la méthodologie utilisée pour chacune des études, se référer a
I’ANNEXE 2.

> La premiere étude a été financée par le Conseil canadien sur |'apprentissage et non par le FQRSC. Les
résultats produits ont néanmoins servi de base a ce rapport, en raison de leur pertinence et de leur
complémentarité en regard des trois autres études financées par le FQRSC. Pour plus d’informations sur cette
étude, se référer a I’ANNEXE 3 qui contient le rapport « public élargi », et consulter I’'hyperlien suivant pour le
résumé exécutif et le rapport long :
http://search.ccl-cca.ca/CCL/Research/FundedResearch/20090303DagenaisUsingresearchfindings.html.

® Pour consulter le questionnaire, se référer a I’ANNEXE 4.
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(n= 300). Des analyses descriptives ont contribué a répondre aux premier et troisieme
objectifs de ce rapport.
Ftude 2. La deuxiéme étude avait pour objet de documenter les perceptions des
intervenants scolaires — équipe de direction, enseignants, membres du personnel non
enseignant — quant a leur utilisation des CIR et aux conditions facilitant et entravant le
transfert de connaissances. Cette étude renvoie aux deuxieme et quatrieme objectifs du
présent rapport. Au total, 19 entrevues — qui ont permis d’atteindre la saturation
empirique et théorique [21] — ont été analysées en s’inspirant des étapes de la méthode
de la« théorisation ancrée » [22].
Ftude 3. La troisi@me étude avait pour but de renseigner sur les stratégies des agents de
soutien a l'utilisation des CIR, qui agissent en tant que courroie de transmission entre les
CIR et les intervenants scolaires. Ces agents de soutien se trouvent dans différentes
instances du réseau de [|'éducation (commissions scolaires, directions régionales,
coordination des interventions en milieu défavorisé, etc.). Ces travaux s’inscrivent dans le
quatriéme objectif de ce rapport. A l'instar de la deuxiéme étude, les étapes de la
méthode de la « théorisation ancrée » ont servi a analyser le contenu de 15 entrevues
[22].
Ftude 4. La derniére étude portait sur la vérification statistique d’'un modeéle de transfert
de connaissances chez les enseignants, permettant de répondre au cinquieme objectif du
présent rapport. Pour ce faire, le QUC a été administré a 2481 enseignants et une
modélisation a été réalisée a I'aide de stratégies d’analyses statistiques complexes.
RESULTATS
Dans cette section du rapport, les résultats de ces quatre études ont été combinés

de facon a regrouper tous les résultats pertinents pour chacun des objectifs.
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Objectif 1 : Examen de l'utilisation des sources des connaissances et des processus
d’acces aux CIR

L'acces aux résultats de recherche par les différents acteurs a d‘abord été
documenté grace a des analyses quantitatives (étude 1), puis a des analyses qualitatives
(étude 2).

Les résultats produits par les analyses quantitatives — voir le tableau récapitulatif a
I'ANNEXE 5 — révelent que l'utilisation des sources des CIR est faible pour les quatre
catégories d’acteurs, soit les membres de la direction des écoles, les enseignants, les
conseillers pédagogiques et les professionnels non enseignants. En les consultant en
moyenne environ deux fois par année, les conseillers pédagogiques et les enseignants
ressources sont les plus grands utilisateurs de I'ensemble des sources de CIR (p. ex.
revues scientifiques, ouvrages professionnels, formation en cours d’emploi, conférences,
etc.). Comparativement, les membres de la direction des écoles s’y référent environ une
fois par année. Dans l'ordre, les évaluations faites sur leur école, les experts ou personnes
ressources et les publications professionnelles représentent les sources de connaissances
les plus consultées par les membres de la direction des écoles. A I'opposé, les enseignants
et les professionnels sont ceux qui ont le moins recours aux résultats issus de la
recherche; le tiers d’entre eux mentionnent n’en faire jamais usage dans leur pratique.
Ceux qui utilisent les CIR documentent leur pratique essentiellement au moyen des sites
Internet et des médias de masse, tels la télévision, la radio, les journaux et les
magazines.

En ce qui a trait au corpus qualitatif, les analyses ont permis d’explorer les sources
d’accés aux CIR sous un angle non couvert par les données quantitatives. D’une part, les

répondants n‘ont pas rapporté de difficultés liées a I'accés aux CIR. Par contre, lorsqu’ils
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sont face a une situation problématique en classe, les enseignants privilégient I’échange
d'information entre collegues enseignants ou professionnels non enseignants de leur
école. Les activités de formation ont également été évoquées, de méme que les
rencontres avec des représentants de différentes instances, que ce soit les directions
d’écoles, la commission scolaire ou la direction régionale du Ministere. Ainsi, les
enseignants semblent préférer les sources de connaissances interactives, grace auxquelles
ils peuvent recevoir des explications quant aux CIR et partager leur compréhension.
Objectif 2 : Identification des types de connaissances utilisées par les intervenants

scolaires et de leurs mécanismes d’évaluation de la qualité des connaissances

Les analyses qualitatives de I'étude 2 ont permis de répondre a cet objectif de
recherche. En premier lieu, les résultats mettent en évidence la difficulté des intervenants
scolaires a distinguer, parmi les connaissances disponibles, celles qui sont issues de la
recherche. La majorité d’entre eux ne feraient pas la différence entre connaissance,
information, stratégie, technique, pratique, donnée et statistique. Similairement, ils
confondent la source a laquelle ils se référent — par exemple leurs collegues ou des sites
Internet — avec la connaissance qui s’y rattache. Seuls quelques-uns d’entre eux, parmi
les conseillers pédagogiques et les enseignants ressources, semblent consulter les CIR qui
proviennent des disciplines de I’éducation et de la psychologie.

En second lieu, les résultats indiquent que leur intuition constitue le premier critere
gu'utilisent les répondants pour juger de la qualité des connaissances disponibles.
Conséquemment, l'identification des connaissances et des mécanismes impliqués dans

leur évaluation ne semble pas s’inscrire dans une démarche consciente et rigoureuse.
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Objectif 3 : Documentation des motifs d’utilisation des CIR par les intervenants scolaires
Des analyses quantitatives (étude 1) ont servi a I'atteinte du troisieme objectif de
recherche. Pour l’ensemble des acteurs, les résultats montrent que, lorsqu’elles sont
utilisées, les CIR servent principalement a améliorer les pratiques professionnelles.
Spécifiquement, les conseillers pédagogiques et les enseignants ressources les utilisent
pour résoudre des problemes dans la pratique de tous les jours, pour améliorer leur
compréhension des enjeux et pour justifier des décisions concernant leurs pratiques. Les
enseignants, lorsqu’ils y ont recours, utilisent les CIR pour des raisons qui different de
celles des autres catégories d’intervenants, c’est-a-dire : pour satisfaire leur curiosité
intellectuelle, mais aussi pour des raisons concretes telles que développer de nouvelles
activités ou du nouveau matériel. Au regard de ces résultats, les enseignants semblent se
distinguer des autres catégories d’acteurs scolaires : ils n’utilisent pas les CIR dans un
méme but, en plus de consulter des sources différentes.
Objectif 4 : Identification des conditions qui facilitent ou entravent |'utilisation des CIR
Des analyses qualitatives (études 2 et 3) ont permis de dégager un total de 15
conditions qui favorisent l'utilisation des CIR. Afin d’assurer une cohérence entre la
littérature sur le transfert de connaissances et les résultats présentés ici, ces conditions
ont été regroupées en fonction des catégories conceptuelles décrites dans le contexte
théorique présenté au début du présent rapport, a savoir : l'opinion des utilisateurs
potentiels sur les CIR, leur expertise individuelle en regard des CIR, le contexte
organisationnel propre aux utilisateurs et les stratégies de soutien. Le lecteur est invité a
consulter le Tableau II, en ANNEXE 6, qui présente un résumé des principaux résultats.
L’opinion des utilisateurs potentiels sur les CIR. L'opinion renvoie a l|'‘ouverture des

utilisateurs en regard des CIR, a leur perception quant a la facilité d’accés aux CIR, a
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I'intérét des enseignants pour de l'information concrete et pratique et a la transformation
préalable des CIR dans un format adapté.

Tout d’abord, presque tous les répondants — que ce soit des membres de la
direction, du personnel non enseignant ou des enseignants — affirment que la grande
majorité des enseignants de leur école sont ouverts a la recherche et en discutent
volontiers, sans toutefois étre proactifs dans la recherche ou I'utilisation des CIR. Puisque
nos résultats montrent de faibles taux d’utilisation, I'ouverture des enseignants ne serait
donc pas suffisante pour gu'ils utilisent les CIR.

Parallelement, la majorité des participants estiment que l'acces aux CIR est facile
pour tous ceux qui désirent en profiter, en utilisant Internet et les données d’évaluation de
la SIAA de I'école. Or, la recherche en éducation serait selon eux souvent trop théorique
ou éloignée de la réalité concrete vécue par les enseignants. De surcroit, le langage
scientifique employé dans ces publications irriterait certains enseignants. Selon la majorité
des répondants, l'intérét des enseignants reposerait sur de linformation concréte,
pratique et applicable. Pour eux, la transmission des CIR nécessiterait un traitement
préalable. A titre d’exemple, la synthése de résultats de recherche augmenterait leur
utilisation, en réduisant notamment le temps de lecture.

L’expertise individuelle en regard des CIR. L'expertise individuelle a trait a la formation
des utilisateurs potentiels des CIR ainsi qu’a leur capacité a juger de la qualité de la
recherche.

D’une part, les professionnels non enseignants ainsi que les membres du personnel
de direction rencontrés ont presque tous affirmé que leur formation universitaire les avait
bien outillés pour comprendre ou utiliser des CIR. De leur coté, presque tous les

enseignants rencontrés affirment clairement que la formation académique au premier
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cycle ne leur a pas fourni les moyens ni de comprendre, ni d’utiliser les CIR dans leur
pratique. Selon plusieurs, la place occupée par la recherche dans la formation des
enseighants est pratiquement nulle.

D’autre part, la majorité des répondants affirment que lintuition constitue leur
critére principal afin de vérifier la qualité et la validité d’'une recherche. Ils s’assurent que
la recherche « fasse sens » en fonction de leur jugement, de leur expérience et de leur
pratique.

Le contexte organisationnel propre aux utilisateurs. Le contexte organisationnel englobe le
soutien financier, la valorisation des CIR par le milieu et le climat de travail.

Premierement, dans un contexte ou la charge de travail des enseignants serait plus
élevée que jamais, I'octroi d’un soutien financier pour soutenir les activités de transfert de
connaissances est nommé comme un déterminant de I'utilisation des CIR. A cet effet,
certains réclament davantage d’heures de libération afin de s’approprier eux-mémes les
CIR, alors que d’autres indiquent plutét la nécessité de mettre en place une courroie de
transmission entre les chercheurs et les écoles.

Deuxiemement, pour la majorité des répondants, la valorisation de I'utilisation des
CIR par I'équipe de direction et par un noyau stable d’enseignants serait une autre
condition & mettre en place pour favoriser l'utilisation des CIR. A titre d’exemple de
valorisation, I'inclusion du role des enseignants face a la recherche dans la description de
taches, une direction a I'écoute de son personnel, qui s‘implique dans les comités et qui
partage des CIR pertinentes auprés du personnel scolaire constitueraient des actions
favorisant I'utilisation des CIR.

Enfin, les répondants mentionnent que beaucoup d’enseignants seraient résistants

aux commentaires des collegues qui désirent les aider dans leur pratique, par peur d’étre
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jugés ou évalués négativement. Les gestionnaires des écoles gagneraient a développer un
climat de travail coopératif. Les répondants indiquent que cette coopération prend la
forme d’'une bonne communication, de la circulation de l'information ainsi que d’une
facilité a travailler en équipe au sein de I'école. Un style de gestion participatif, ou les
membres du personnel sont impliqués dans le processus de prise de décision, favoriserait
également |'utilisation subséquente des CIR par les enseignants.

Les stratégies de soutien. Les analyses qualitatives mettent en exergue six stratégies que
les agents de soutien peuvent adopter afin de favoriser le transfert de connaissances. Ces
stratégies consistent a : 1) choisir le moment opportun pour soutenir les intervenants
scolaires, 2) batir une relation de confiance pour mobiliser le personnel autour de
I'utilisation des CIR, 3) convaincre le milieu de la pertinence d’utiliser les CIR, 4) adapter
le format des CIR, 5) faire une évaluation de l'efficacité du soutien et 6) assurer un
accompagnement et un suivi aux activités de transfert.

1) La premiére stratégie, qui implique de choisir le moment opportun pour offrir leur
soutien aux intervenants scolaires, a été relevée par la moitié des répondants.
Cette stratégie commande a I'agent de soutien d’identifier des CIR qui répondent a
un besoin du milieu, a détecter les résistances des utilisateurs, a respecter leur
rythme et a créer des moments propices au transfert de connaissances.

2) Deuxiémement, I'établissement d’une relation de confiance entre I'agent de soutien
et l'utilisateur est rapporté par la majorité des participants. Selon eux, ce sont la
capacité de I'agent de soutien a écouter et a s’adapter aux besoins spécifiques du
milieu et sa crédibilité basée principalement sur la rigueur et la transparence, qui

permettent a cette relation de confiance de se construire.
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3) A titre de troisiéme stratégie, la grande majorité des participants de I'’étude ont
insisté sur lI'importance de convaincre le milieu de la pertinence d’utiliser les CIR.
Plusieurs actions se rattachent a cette stratégie : encourager les acteurs a
questionner leurs facons de faire, montrer lI'impact des CIR dans leur pratique,
améliorer ou mettre en place de nouvelles pratiques d’enseignement, valider les
pratiques basées sur les CIR, et favoriser I'échange de nouvelles idées entre les
membres du personnel.

4) En quatrieme lieu, la majorité des répondants considere I'adaptation du format de
présentation des CIR comme une stratégie de soutien a l'utilisation des CIR. Plus
précisément, un agent de soutien gagne a effectuer un tri dans les CIR et a les
organiser par themes, a vulgariser l'information, a la synthétiser et a I'adapter au
contexte des utilisateurs. En informant les acteurs scolaires de la disponibilité des
CIR et en explicitant la démarche a suivre pour rechercher l'information, I'agent de
soutien contribuerait ainsi au développement de I'expertise des utilisateurs
potentiels.

5) En cinquieme lieu, la moitié des agents rencontrés mettent I'accent sur I’évaluation
opérationnelle du soutien offert. Cette évaluation vise a mesurer l'efficacité du
soutien, afin de pouvoir s’ajuster constamment aux besoins du milieu et de
déterminer I'utilité des actions posées.

6) La sixieme et derniére stratégie, nommée par la grande majorité des répondants,
consiste a assurer un accompagnement et un suivi régulier aupres des intervenants
scolaires. Il s’agit notamment de prendre une mesure systématique des progres en
guestionnant les acteurs sur leurs pratiques et leur compréhension des CIR.

L'accompagnement et le suivi seraient au cceur des stratégies de soutien. En effet,
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selon les agents de soutien consultés, I'information se perd lorsqu’il n'y a pas de
suivi et les CIR ne sont pas utilisées.
Objectif 5 : Développement et validation d’'un modele de transfert de connaissances en
éducation

La derniére étude a permis de répondre au cinquieme objectif de recherche en
construisant et en mettant a |'épreuve un modeéle de transfert de connaissances
spécifiquement destiné au domaine de I’éducation. Pour ce faire, le regroupement
conceptuel des conditions de I'utilisation des CIR en quatre catégories — qui découle de
nos travaux — a d’abord été testé au moyen d’analyses statistiques complexes et
robustes’, de fagon a vérifier I'existence de ces catégories dans la pratique. Les résultats
indiquent que l'opinion des acteurs scolaires, leur expertise en matiere de CIR, leur
contexte organisationnel et les stratégies de soutien constituent, de fait, des facteurs qui
influencent I'utilisation des CIR. Toutefois, les liens entre ces facteurs et |'utilisation des
CIR ne sont pas tous significatifs. En d’autres mots, |'expertise et le contexte
organisationnel ne seraient pas directement liés a l'utilisation des CIR. Cependant, ils
influenceraient I'opinion des intervenants scolaires. Etant donné que c’est I'opinion qui
expliquerait le plus [l'utilisation des CIR pour accroitre l'utilisation des CIR par les
enseignants, il conviendrait d’agir sur les autres facteurs qui l'influencent. Comme le
montre la Figure 1 (se référer a ’ANNEXE 7), il s'avere important, dans un premier temps,
de mettre en place un contexte organisationnel favorable au transfert de connaissances
(p. ex., amener le milieu a valoriser les CIR) et des stratégies de soutien (p. ex., assurer
un accompagnement et un suivi des activités de transfert) dans le but d’améliorer

I'expertise des acteurs scolaires. Une fois cette expertise acquise, la probabilité que ces

7 Des modélisations par équations structurelles ont été réalisées, car elles permettent de tester I'ensemble des
relations a l'intérieur d’une seule analyse et d’ainsi augmenter la puissance de I’'analyse du modéle théorique.

Rapport de recherche intégral 17



acteurs aient une opinion favorable face aux CIR augmenterait. Cette opinion positive
pousserait les intervenants scolaires a utiliser davantage les CIR.

En résumé, pour amener les utilisateurs potentiels a faire usage des CIR, le
développement d’une opinion favorable a la recherche est central, développement qui
repose sur l'expertise des utilisateurs et qui se construit grace a un contexte
organisationnel favorable et a des stratégies de soutien adaptées.

PRINCIPALES PISTES DE RECHERCHE

Alors que d’'importantes lecons peuvent étre tirées de ce projet de recherche, il
serait souhaitable de mener des études sur d’autres questions afin de favoriser la
persévérance et la réussite scolaires des éleves. Afin de nous assurer que nos résultats
sont généralisables, un portrait des pratiques d’utilisation de la recherche dans des écoles
non-SIAA serait nécessaire. Cela pourrait facilement étre réalisé a I'aide du questionnaire
utilisé (QUC) pour nos travaux. Une administration par voie électronique est tout a fait
envisageable. Nos travaux pourraient également servir de base au développement d’une
stratégie de transfert de connaissances et donner lieu a une expérimentation dans le
cadre d’'un projet pilote. Par la suite, d’autres études seront requises pour mesurer les
impacts de cette stratégie sur l'utilisation des CIR, sur les changements de pratique réels
et sur la réussite des éleves. Dans d’autres encore, nous pourrions chercher a déterminer
guels types de CIR produisent des impacts sur des aspects spécifiques de la pratique, ou
quels types ont le plus d’influence sur les pratiques des différentes catégories

d’intervenants scolaires.
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ANNEXE 1
Les modeles de transfert et d’utilisation des connaissances

Plusieurs modeles de transfert et d’utilisation des connaissances sont décrits dans la
littérature. Ils peuvent étre regroupés de différentes manieres et les écrits fourmillent
d’appellations diverses. Par exemple, le modeéle « science push », qui postule qu’une
connaissance de grande qualité sera nécessairement rapidement utilisée [13], correspond
au modeéle « knowledge push » [19]. Ce modele est unidirectionnel, du monde de la
recherche a celui de l'intervention et plusieurs études ne trouvent aucune relation entre
les qualités méthodologiques des recherches et leur utilisation [12, 13, 20, 21].

Dans le « demand pull model » (« problem solving model » pour Denis et al.,
2004), c’est l'utilisateur qui formule une demande de recherche pour solutionner un
probleme [22]. Selon cette perspective, l'utilisation des résultats de recherche serait
accrue lorsqu’elle apporte des réponses concretes aux questions des utilisateurs. Ce
modéle recoit certains appuis empiriques; les résultats de recherche sont plus sujets a
étre utilisés lorsque les utilisateurs ont été impliqués deés le début de la recherche [12] et
lorsqu’ils estiment que la recherche répond a leurs besoins [12, 23]. Cependant, d’autres
études montrent que ce n’est pas toujours le cas et que les résultats sont peu utilisés
lorsqu’ils ne vont pas dans le sens attendu par ces derniers [13].

Le « dissemination model » préne, quant a Iui, le développement de mécanismes de
diffusion des résultats lors d’une étape supplémentaire intégrée a la production des
connaissances. Selon certains, la principale limite de ce modeéle concerne le fait que les
utilisateurs ne sont impliqués ni dans la production des connaissances, ni dans le choix

des résultats a transférer [13].
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Enfin, dans le modele de « linteraction sociale », une grande importance est
accordée a la collaboration entre les chercheurs, les décideurs et les intervenants dans les
étapes de production, de diffusion et d’appropriation de la connaissance [23]. Plus
I'interaction entre les chercheurs et les utilisateurs s’intensifie et se régularise, plus la
connaissance produite serait utilisée [13]. Selon cette approche, la connaissance circule
de facon bidirectionnelle et les chercheurs partagent avec les intervenants et les décideurs
la responsabilité du processus d’utilisation [24]. Ce qui est visé ici, c’est |I'appropriation
par les milieux de pratique de I'ensemble du processus de recherche et non seulement des
résultats. C'est de ce modéle que relévent les programmes de recherche en partenariat
[11, 25].

Les types d’utilisation des connaissances

Non seulement les stratégies de diffusion et de transfert de connaissances varient
considérablement, mais les facons d’utiliser la connaissance peuvent également différer
selon les besoins des utilisateurs. Les deux principales sont |'utilisation conceptuelle et
I'utilisation instrumentale. L'utilisation conceptuelle implique que les connaissances
influencent les décisions majeures et les politiques importantes [26]. Les utilisateurs
peuvent se servir de la recherche pour se donner un cadre théorique de travail, pour
donner du sens a une situation rencontrée dans la pratique, ou en tant que source de
motivation et de nouvelles idées : les gens s’y référent pour mieux faire un choix parmi
les options disponibles ayant obtenu du succés aupres d’autres organisations ou d’autres
communautés [11].

L'utilisation instrumentale est orientée vers le changement des pratiques concretes

[27]. Ce type d'utilisation concerne des enjeux quotidiens rencontrés dans la pratique. II
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implique le plus souvent des changements organisationnels, contrairement aux
changements de politiques visés par |'utilisation conceptuelle [26].

Une autre facon d’utiliser la recherche, nommée « stratégique » par Hughes et al.
(2000) ou « symbolique » par Huberman et Gather-Thurler (1991), consiste a appuyer
son argumentation par des résultats afin d’influencer des décisions ou de justifier une
action. La recherche étre utilisée a différentes fins et de fagcon simultanée, en fonction des

intéréts des acteurs [28].
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ANNEXE 2
Description détaillée de la méthodologie

Etude 1°

Participants. To examine the utilization of research findings by school practitioners, a
questionnaire (Questionnaire about Utilization of Research-based information (QURBI),
described in the next section) was administered in March-April 2007 to 77 secondary
schools across the Province of Quebec that were participating in an evaluation of the New
Approaches, New Solutions (NANS) Intervention Strategy, a project under the scientific
direction of Michel Janosz, co-author of this report. The NANS school experiment
represented a unique opportunity to improve understanding of the mechanisms at play in
educational practitioners’ decisions whether or not to use research findings in their
practice. QURBI was administered as part of the Professional Involvement Questionnaire
distributed to evaluate NANS initiatives. Responses of practitioners from 57 French-
speaking and 9 English-speaking schools of a variety of sizes (small schools with less than
150 students, medium and large with more than 500 students) located in three different
socio-geographic zones (rural environment, city, and metropolis) have been used for this
study. The average response rate was 36.4% for professionals, 73.7% for school
administrators and 65.9% for teachers. In total, 2734 questionnaires completed by school
professionals were used for this study. The impact of the sampling strategy and response
rate on the validity and generalizability of the results will be dwelled upon in the
discussion section.

Instrument: the Questionnaire about Utilization of Research-based Information. The

review of the literature used to establish the background of this project shows that

8 La méthodologie de I'’étude 1 est écrite en anglais, car elle a été préparée pour le Canadian Council on
Learning, soit I'organisme qui a financé ladite étude.
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measurement of the utilization of research knowledge in secondary education is sparse. In
one respect or another, the few instruments that have been developed are limited in their
capacity to measure the benefits of research for educational practice. Poor psychometric
properties, unrepresentative samples conducive to yielding general conclusions, poor
operationalization of fundamental concepts, and descriptive insufficiency are among the
limitations of the majority of instruments. However, there exist a few exceptions. These
studies focus on the educator’s proclivity towards research (Cousins & Walker, 2000;
Saha, Biddle & Anderson, 1995), teachers’ use of school-based research findings (Green &
Kivdahl, 1990; Lafleur, 1995) and specific target populations (Torrence, 2002). In
addition, lack of replications and low reliability of the existing measurements has limited
progress in this important area of research.

Our research team has developed an instrument for assessing the use of research-
based knowledge by secondary school professionals. The Questionnaire about the Use of
Research-based Information, (Abrami, Dagenais, Janosz, Bernard et al., 2007) was
created as an attitude and self-reported behaviour measurement instrument to assess a
complex set of factors that affect the degree of research utilization by educational
practitioners.

By “research-based information”, we mean a freely-circulating scientific commodity.
It implies 1) general research and evaluation (e.g., scientific publications, national
indicators, reviews of research or evaluations) and 2) local research and evaluation (e.g.
outcomes of an evaluation about organization, monitoring data about work environments,
services or students). Research-based information is produced by professional researchers

(e.g. research teams from universities, government departments, external evaluation
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teams) or by practitioners in collaboration with researchers. Both stances (general and
local) may share the same approaches, methods and rigor.

Measuring research utilization is about identifying its influence on the array of
human activity that manifests itself as changes in an individual’'s behaviour,
understanding, and attitudes toward practical issues. In this way, the instrument attempts
to capture the following types of utilization: 1) instrumental (Hutchinson, 1995), where
research knowledge is used in a fairly direct, rational or linear manner to change concrete
practices; 2) conceptual (Neilson, 2001; Peltz, 1978), bringing changes to individual
insights and “ways of looking at the world” (Weiss, 1980, p. 535); and the least
straightforward of the three, 3) symbolic (Huberman & Gather-Thurler, 1991), relating to
the manipulation of knowledge to derive profit or to achieve power goals.

The process by which research is used in practice is nonlinear and is related to and
affected by the interconnected contexts within which research findings are presented to
and appropriated by practitioners (Davies, 2004; Davies, Nutley & Walter, 2005) The
QURBI attempts to capture the complex effects of 1) individual expertise in accessing,
appraising and using research; 2) opinions that practitioners attach to research findings;
3) activities to keep practitioners aware of research findings; and 4) organizational
factors, including culture, available resources, and external influences on individual
practices.

Before developing the initial instrument, we conducted an extensive literature
review. Multiple focus groups, interviews with all categories of school practitioners, and
expert input contributed to the iterative refinement of the questionnaire. A pilot study
conducted to field-test the instrument and involving 103 practitioners showed the

questionnaire’s high internal consistency (Cronbach’s alpha = .92). It also revealed the
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correspondence between its four-factor structure (total variance explained - 66.34%) and
the conceptual framework upon which the questionnaire was built. Through multiple
regression, we found that the four primary factors explained 17% of the variance in self-
reported research use, as well as 22% of self-reported types of use.

The sections of the survey were constructed as multiple-choice questions. Section 1
queried practitioners about the frequencies of use of research-based information from a
number of sources. Section 2 asked participants about the frequencies of use of research-
based information for specific purposes. Further sections enquired about: Opinions about
research-based information (section 3); Awareness activities (section 4); Individual
expertise (section 5); and Organizational factors (section 6).

Data Analyses. Data collected from school practitioners with the QURBI was used to verify
the extent to which, how, and under what conditions professionals in secondary schools
make use of research knowledge. The frequency of utilization and the nature of the
knowledge used are documented by descriptive analyses (means and percentages) and
the comparative analysis of use of research-based information by demographic variables,
such as category of occupation, language of teaching, school size and its socio-geographic
location (analysis of variance). Exploratory factor analysis helped to identify the internal
structure of factors and their equivalence for French- and English-speaking practitioners.
The predictive power of these factors on the use of research knowledge was further
examined through multiple-regression procedures. These data were analyzed on the
individual level, but also on the aggregate level (school level), as it is reasonable to
believe that the utilization of research knowledge in a school is dependent on
organizational practices, and not just on the personal characteristics of individual

practitioners.
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Etude 2
Participants. Afin de s’assurer de visiter des milieux scolaires ou une utilisation des CIR
était présente, la sélection de I'échantillon a été faite en deux temps : 1) une sélection
des écoles a d’abord été effectuée a l'aide d’un indicateur quantitatif et 2) au sein de ces
écoles, des membres du personnel ont été sélectionnés, a I'aide d’indicateurs qualitatifs,
pour prendre part a des entretiens face a face. Ces deux étapes sont décrites dans les
lignes qui suivent.

1) Echantillonnage des écoles. Tous les enseignants de 70 écoles SIAA
« échantillonnées » par |'’équipe de recherche sont sollicités annuellement par les
chercheurs chargés de I'évaluation de la stratégie afin de répondre a un « Questionnaire
sur l'implication professionnelle dans la stratégie d'intervention Agir autrement » [29].
Une section de ce questionnaire porte sur leur perception quant a l'utilisation des CIR
dans leur école. Un score agrégé moyen a été créé pour chaque école, a partir des
réponses des enseignants a quatre questions. Apreés avoir Vvérifié la normalité de la
distribution (voussure et aplatissement situés entre -1 et 1 [30]), ce score agrégé a été
transformé en score Z, qui a par la suite été trié en ordre décroissant d’utilisation des CIR.

Dans un souci de correspondre le plus possible a la variété du contexte scolaire
québécois et afin de comparer des points de vue diversifiés, des écoles ayant un score
d’utilisation des CIR élevé de taille et de niveau d’urbanisation différents ont été
contactées. La sélection finale fut la suivante : une petite école en milieu rural (moins de
150 éleves); deux écoles de taille moyenne (150 a 1000 éléves), soit une en milieu rural
et une en contexte d’agglomération urbaine en région; ainsi qu’une grande école (plus de
1000 éleves) en contexte d’agglomération urbaine en région. Il est pertinent de noter que

les quatre écoles visitées se situent entre les quatrieme et dix-neuviéme rangs quant a
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leur score Z d’utilisation des CIR, soit respectivement a 1,47, 1,27, 1,05 et 0,46 écarts-
types en deca de la moyenne des 70 écoles échantillonnées. Un tel échantillonnage est
qualifié de « raisonné » (purposeful sampling), car le chercheur utilise son jugement pour
choisir les cas a inclure dans I'échantillon, et de type intense (intensity sampling), étant
donné que le phénomene étudié (l'utilisation des CIR) se manifeste vivement a travers
tout I'échantillon [31].

2) Echantillonnage des participants. Dans chacune des écoles visitées, un agent de
liaison de I’école, assurant la communication entre les différentes instances de la SIAA, a
été contacté afin de valider notre calcul de I'utilisation des CIR par les enseignants de son
école. Chacun de ces agents a ensuite référé au moins deux enseignants ainsi qu’un
professionnel non enseignant de son école a partir de sa perception de leur utilisation et
de leur intérét envers la recherche. Lors de la visite de I'école, des entretiens subséquents
ont été planifiés avec un membre de I'équipe de direction de chaque établissement ainsi
gu’avec les enseignants référés par les répondants initiaux, une procédure qui s’inspire de
I’échantillonnage « boule de neige » (snowball sampling) [32]. Ce moyen a été retenu afin
de s’assurer que les entretiens se déroulaient auprés d’individus familiers avec la
recherche. En effet, le QIP étant rempli anonymement, ses données ne permettent pas de
retracer les répondants.

Les participants de I'’étude ont été rencontrés entre mai et décembre 2006. La
majorité des entretiens (16) ont été effectués en face a face, dans les locaux des écoles
visitées, alors que les autres répondants (3) ont été contactés par téléphone. Dans
chaque école, des entretiens ont été planifiés auprés de trois enseignants, un membre du
personnel non enseignant, ainsi qu’'un membre du personnel de direction. Selon les

disponibilités, au moins quatre individus ont été rencontrés dans chaque école, soit au
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total : quatre membres d’une équipe de direction, dix enseignants, ainsi que cing
membres du personnel non enseignant (deux conseillers en orientation, un conseiller en
information scolaire, un psychoéducateur et un travailleur social). Les répondants ont tous
obtenu un certificat universitaire (3), un baccalauréat ou son équivalent (11), ou un
diplome de deuxieme cycle (5) dans un domaine connexe a |'éducation. Leur expérience
professionnelle est en moyenne de 8,8 ans au sein de |'école visitée et de 12,6 ans dans
le domaine de I'éducation en général.

Procédure. Tous les entretiens effectués ont été enregistrés et transcrits intégralement.
Leur durée moyenne était de 45 minutes. La grille employée lors de ces rencontres a été
développée a l'aide du guide d’entrevue et de I’'entrevue a questions ouvertes
standardisées, deux approches de collecte des données qualitatives élaborées pour des
entretiens semi-structurés [31]. Chaque sujet a donc répondu oralement a un
questionnaire comportant des questions ouvertes et semi-ouvertes lui permettant de
décrire et de commenter les déterminants de I'utilisation des CIR dans son milieu. En
tenant compte des conclusions tirées de la recension des écrits, des questions de base ont
été rédigées a l'avance et posées lors des entretiens. Cependant, tel que suggéré par la
méthode de la « théorisation ancrée », l'interviewer s’est permis de poser de nouvelles
questions lors de I'émergence de nouveaux themes ou lorsque I’'exploration plus en
profondeur de certaines dimensions s’est avérée nécessaire [33]. A titre d’exemple, la
guestion suivante a été posée intégralement lors de chaque entretien : « Comment
décririez-vous |'attitude générale a l'intérieur de votre école par rapport a |'utilisation des
CIR? ». Afin de valider certaines réponses a cette question, les sous questions suivantes
ont été ajoutées en cours de collecte: « Est-ce que l'utilisation des CIR est valorisée dans

votre école? Comment valorise-t-on de telles initiatives? Est-ce que du temps est consacré
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a la mise a jour de vos connaissances a |'aide des CIR? Y a-t-il des occasions d’échanger
sur le sujet dans votre école? Croyez-vous que la proximité/éloignement des grands
centres universitaires a un impact sur la mise a jour des connaissances dans votre

école? »

Méthode d’analyse des données. L'approche d’analyse des données employée est
gualitative et s’inspire des premieres étapes de la méthode de la « théorisation ancrée »
(Grounded Theory Method). Cette méthode permet de construire une théorie a partir
d’analyses valides et vérifiées, tout en préservant les particularités locale des milieux
étudiés (Strauss & Corbin, 1998). L'analyse débute par la phase de « conceptualisation »,
au cours de laquelle les données recueillies sont identifiées, comparées et segmentées en
dimensions. Ensuite, les concepts parents sont regroupés sous un theme commun lors de
la phase de « catégorisation ». Finalement, une hiérarchie des interrelations entre les
différents concepts qui émergent est élaborée. Le logiciel d'analyse qualitative Nvivo7 (©

QSR International) a été mis a contribution lors des phases d’analyse et de rédaction.

Etude 3

Participants. Dans le but de dégager les stratégies de soutien offert aux acteurs scolaires,
la participation d’informateurs-clés a été requise. Plus précisément, I’échantillon comptait
six agents de soutien dans cinqg commissions scolaires différentes, trois agents de soutien
de la Coordination des Interventions en Milieu Défavorisé et sept agents de soutien de
cinqg directions régionales différentes, jouant un rble de d’appui auprés des écoles
échantillonnées dans le projet SIAA et étant reconnus par leurs collegues pour la qualité
du soutien qu’ils ont offert aux écoles pour favoriser le transfert des CIR. Au total, 15

entrevues d'une durée moyenne de 1h30 ont été menées et retranscrites pour analyses.
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Stratégie de recrutement. Les participants ont été recrutés en suivant la stratégie
d’échantillonnage « boule de neige » (snowball sampling; Biernacki & Waldorf, 1981 ;
Patton, 1990), selon laquelle un participant en identifie un autre a l'intérieur de son
réseau social. Selon Patton (1990), ce type d’échantillonnage permet de sonder les
personnes les plus efficaces dans un champ précis.

L'échantillonnage « boule de neige » comporte un risque de biais lié a
I'hnomogénéité des idées. De fait, un répondant pourrait avoir tendance a recommander
d’autres informateurs aux idées semblables. L'accés a plus d’une source de référence de
participants a été privilégié de facon a réduire ce biais. D'une part, les membres de
I’équipe d’évaluation de la SIAA ont suggéré certains noms de participants. Leur jugement
était |égitimé par leur expertise basée sur la passation d’'une centaine d’entrevues avec
différents membres du personnel des commissions scolaires et des instances
ministérielles. D'autre part, la participation des membres du personnel de la Coordination
des Interventions en Milieux Défavorisés a été sollicitée. Leur expertise a titre de
coordonnateurs de la Stratégie rend cette source d’information pertinente puisqu’ils sont
appelés a travailler étroitement avec la population ciblée.

Matériel. Afin de répondre aux objectifs de recherche, trois outils de recherche ont été
nécessaires : une grille d’entrevue, un questionnaire démographique et des documents
publiés par I'’équipe d’évaluation ont été utilisés.

1) Grille d’entrevue. La grille d’entrevue respectait la structure propre aux
entretiens semi-structurés. Dans ce type d’entretien, la liste de sujets a aborder est
déterminée a l'avance afin que tous les participants répondent aux mémes questions de
base. L'intervieweur a aussi la possibilité de modifier I'ordre et le libellé des questions en

fonction du répondant et de la situation, de facon a permettre I'émergence de nouveaux
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thémes. Autrement dit, I’entrevue suit une ligne directrice tout en offrant a l'interviewer la
flexibilité nécessaire pour s’ajuster a la situation. Il demeure ainsi ouvert et attentif a la
spécificité des cas et a la réalité des répondants pour en dégager leur perspective et la
signification qu’ils accordent a un événement ou a un phénomene (Paillé, 1991). Le défi
consiste a équilibrer I'émergence des informations qui n‘avaient pas été pressenties tout
en demeurant fidele aux limites de la définition du concept étudié.

La grille d’entrevue couvrait quatre thémes et se composait de 20 questions. Dans
le premier théme, l|'objectif était de dégager la maniére dont participant définit les
concepts de connaissances issues de la recherche et de transfert de connaissances ainsi
gue sa perception de l'utilité d’offrir du soutien aux intervenants scolaires. Le deuxieme
théme de l'entrevue visait a clarifier le role du participant a titre d’agent de soutien. Le
but était de cerner a) ses activités de soutien en transfert de connaissances poursuivies,
b) les mécanismes mis en place pour effectuer du transfert de connaissances et c) la
qualité des contacts avec les écoles. Le troisieme theme examinait les facteurs qui
facilitent et entravent le travail de soutien offert aux acteurs scolaires. Finalement, le
quatrieme theme portait sur la perception des répondants quant aux déterminants de
I"'utilisation des connaissances issues de la recherche.

La formulation des questions suivait les recommandations émises par Patton
(1990). En ce sens, des questions ouvertes ont été élaborées afin de laisser place aux
propos non anticipés et non couverts par la grille d’entrevue. De cette maniere, il a été
possible de retirer un maximum d’information pouvant éclairer I'objet de recherche tout
en amoindrissant le risque d'imposer des réponses prédéterminées par la question.

Parmi les questions posées aux participants, deux d’entre elles ont été construites a

partir de la technique des incidents critiques proposée initialement par Flanagan (1954).
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Cette technique consiste a demander au répondant d’évoquer un évenement spécifique au
cours duquel il a été particulierement efficace et un autre événement ou il a été
particulierement inefficace et d’en expliquer les circonstances. Le but est d’obtenir la
description de comportements particuliers et de leurs conséquences tels qu’ils ont été
observés et vécus (Petterson et Durivage, 2006).

2) Questionnaire démographique. Dans un questionnaire démographique, les
participants ont indiqué leur sexe, leur dernier diplome obtenu ainsi que le nombre
d’années d’étude complétées, le nombre d’années d’expérience dans le domaine de
I'’éducation et en intervention en milieu défavorisé, le nombre d’années d’expérience
professionnelle au sein de la commission scolaire ou de l'instance ministérielle, le titre
d’emploi au moment de I'entrevue et le nombre de mois d’exercice de cette fonction au
sein de l'organisation.

3) Documents publiés par |équipe d’évaluation. Des études produites par
I'équipe d’évaluation de la SIAA et financées par le FQRSC dans le cadre d'une action
concertée avec le Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport, ont servi & compléter
I'information recueillie par les entrevues et le questionnaire démographique. Plus
précisément, un mémoire et une thése ont servi a documenter la perception des
enseignants et des professionnels non-enseignants dans les écoles en milieu défavorisé
sur les déterminants de I'utilisation des connaissances issues de la recherche et de
I’évaluation dans leur pratique. Des rapports portant sur I'état d’avancement du projet de
la SIAA ont aussi servi a vérifier la concordance des interprétations.

Analyses et traitement des données. Afin d’identifier les déterminants du fonctionnement
optimal du soutien offert aux intervenants scolaires, les données issues des entrevues ont

été analysées a l'aide du logiciel de traitement de données qualitatives NVivo. L'analyse
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des données a respecté les étapes proposées par la méthode de la théorisation ancrée
(Grounded theory: Glaser & Strauss, 1967) adaptée par Strauss et Corbin (1998). Selon
ces auteurs, la collecte des données, I'analyse et l'interprétation finale sont intimement
liées aux données. Sensible a I’émergence des thémes, cette procédure présente
I'avantage d’étre flexible et dynamique (Paillé, 1994; Patton, 1990; Poupart et al., 1997).
Cette méthode « a pour but de développer une théorie basée sur une analyse inductive en
partant de la description systématique et progressive de phénomeénes et en s’orientant
vers une théorie rigoureusement vérifiée a chaque étape de l'analyse » (Fortin, 1996,
p.151). Ce processus se réalise en six étapes : la microanalyse, la catégorisation, la mise
en relation, l'intégration, la modélisation et la théorisation (Strauss & Corbin, 1998).
Etude 4

Participants. Les données de la présente étude ont été recueillies dans le cadre d'un vaste
projet de recherche visant a accroitre la réussite scolaire chez les adolescents issus de
milieux défavorisés. Au total, ce sont 196 écoles secondaires publiques qui ont participé a
la stratégie d’intervention Agir Autrement (SIAA), un projet de la province du Québec
avec un échantillon de 4093 enseignants. Le recrutement des participants a été possible
grace aux directeurs et aux autres personnes ressources qui ont servi d’intermédiaires
pour la passation des questionnaires. Ces personnes ont distribué le questionnaire aux
enseignants afin qu’il soit rempli et retourné de fagon anonyme. Elles ont également
assumé la responsabilité de la collecte des données et de leur envoi aux chercheurs. La
participation a I'étude était facultative et une lettre d’accompagnement garantissait
I'anonymat aux répondants. Pres de 61% des questionnaires ont été remplis et retournés,

ce qui fait un total de 2481 participants dans cette étude.
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Analyses. L’analyse factorielle confirmatoire (AFC) est une technique statistique qui
s'intéresse a la structure latente d’un ensemble de données complexes et qui permet
d’expliquer des corrélations entre diverses variables. L’AFC sert a mettre a |'épreuve des
hypotheses spécifiques et a tester des modeles théoriques (Roussel, 2002). Le logiciel
LISREL 8.7 (Linear structural relations) a été utilisé. Ce logiciel permet d’expliquer un
patron de relations linéaires entre plusieurs variables. Les matrices de corrélations et de
covariances ont été créées a l'aide de Prélis.

Choix de la matrice de données de départ et méthode d’estimation. C'est la matrice de
covariance qui a été utilisée pour tester le modele. Le choix de cette matrice de données
de départ se justifie par quatre raisons. D’abord, cette matrice a I'avantage de tester une
théorie et de généraliser les résultats obtenus. Ensuite, elle permet non seulement de
comprendre la structure des relations entre les construits, mais aussi d’expliquer la
variance totale (Bentler, cité dans Roussel et al., 2002). Par ailleurs, les matrices de
variances/covariances ont été utilisées des les premieres modélisations par équations
structurelles. Pour terminer, ['utilisation des matrices de variances-covariances est
recommandée, voire exigée pour le traitement de modeles structurels.

La méthode d’estimation utilisée est I'estimation par maximum de vraisemblance
(maximum likelihood : ML). Comme le mentionnent Roussel et al. (2002), « dans les faits,
il s'avere que l'estimation par maximum de vraisemblance fournit de bien meilleurs
résultats, méme quand I'hypothese de multinormalité des variables est violée et que I'on a
affaire a des échantillons de grande taille ». Avec plus de 2000 participants, I’échantillon

de cette étude a été jugé de grande taille.
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Introduction

Les derniéres années ont été marquées par une plus grande importance accordée
au transfert de connaissances. Toutefois, le désir de vouloir rendre accessible la
connaissance issue de la recherche scientifique n‘est pas nouveau. En effet, dés 1826 en
Angleterre, des scientifiques ont fondé une association ayant pour but le transfert de
connaissances qu’ils ont nommé : the Society for the Diffusion of Useful Knowledge. Ainsi,
les efforts afin de rendre les résultats de recherche non seulement accessibles, mais
surtout utilisables, datent de prés de deux siecles et sont toujours d’actualité, car il
semble que ces derniers soient encore aujourd’hui, peu utilisés. C'est pourquoi, les
initiatives de dissémination de